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Steuern

e Ans Finanzamt abzufuhrende
Mehrwertsteuer auf die Logistik

Pauschale (derzeit 19% fur Deutschland)

Recycling

e Abgaben & Verwaltungskosten fur
Recycling der Verpackungsmaterialien
(z.B. der Grune Punkt) in DE, CH, AT

I'T-Infrastruktur

e Ware vom Flughafen zum Lager
transportieren
e Zoll- und Einfuhrdokumentation
Lagerhaltung
Miete/Pacht der Lagerflache
Energie- & Reinigungskosten

o Kosten fur Lagerverwaltungssysteme
o Kosten fur Netzwerkinfrastruktur und IT-
Support

Retour Management

o Kosten fur Kundendienstmitarbeiter

e Arbeitskosten fur die Bearbeitung von
Rucksendungen & Reklamationen

o Bankkosten fur Ruckerstattungen

o Lagerkosten fur die Verwaltung und
Wiedereinlagerung retournierter Produkte
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Wareneingang

Instandhaltung der Lagerinfrastruktur

Arbeitskosten fur Ein- und Auslagerung der Neuware,
Beschriftung der Lagerplatze

Kosten fur Versicherung der Lagerware

Vorbereitung zum Versand

von Bestellungen
e Ausrustungskosten fur Kommissionierwagen, Scanner, etc.
o Materialkosten fur Kartons, Fullmaterial, Klebeband, Etiketten
e Maschinenkosten fur Verpackungs- & Etikettiermaschinen

,' e Arbeitskosten fur das Vorbereiten, Verpacken und Etikettieren

Paketversand (ca. 30% der Gesamtkosten)

e Frachtkosten fur die Lieferung der Ware zum Kunden (z.B. via DHL)
o Kosten fur Versandsoftware und Verwaltung
e Verladekosten und Handling am Versanddock
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